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ȳ ɏɓɑɔɅɒɍɍ Softline

͔ͭ͡ 
ͤ͊ IT-ͪ·͔ͤ͟!

˾͔͎͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ 
͔ͫͭΈΥ

27ͫͭͪ͊ͤ
80͎͍ͦͪͦ͒ͦ

˾ͦͫͭ ͊͘ 
͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ 
мл ͔ͭ͡

+40%

˽ͦͤ͡·͚ 
͔ͫͨͭͪ͟ IT-
͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͙ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ

IT-͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
͔͔͋ͦ͡

3000
͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡

60000+
͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡

˻͋ͦͪͦͭ ͍ нлмоFY:
͔͔͋ͦ͡

$фрл ͣͤ͡

Services
͍ нлм3FY

1000+ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟

ˣ͔͔ͦ͡ 1300
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ 
͔ͨͪͦ͒͊͗

ˣͦ ͔͔͡ 

ˣ͔͔ͦ͡ слл 
͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡



ȨɐɓɆɅɐɡɒɓɊ ɔɕɍɖɘɗɖɗɇɍɊ ɏɅɏ ɢɐɊɑɊɒɗ ɖɗɕɅɗɊɈɍɍ



͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Φ ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤΦ ˢͯͭͫͭ͊ͺͺ͙͎ͤ.

8000+
͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟
ͤ͊ ͨͦͫͭͦΎ͚ͤͤͦ 
͔ͭͻ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟

400+ 
͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦ

200+
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ 
͍͔͍ͤ͒ͦͪͦ ˩͙͒ͤ͊Ύ ͫͯ͗͋͊͡ ͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 

͍ ͔ͪ ͙͔͗ͣ onlineͨͦ ͍͔͚ͫ ˾͙͙ͦͫͫ.

˽͔ͦͤͦ͡ ͨͦͪ͟·͙͔ͭ ͍͔ͫͻ ;͍͊ͫͦ·ͻ
ͨͦΎ͍ͫͦΣ ͔͙ͪ͗ͣ ͪ͊͋ͦͭ· нпͻт.

˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍͔͚ͫ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͊͊͘͘͟;͙͊͟.

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͤ͊ ͫͭ·͔͟ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡.

support.softline.ru|  itsupport@softline.ru| +7(495) 232-0023 



Softline ðɇɊɖɡ ɖɔɊɏɗɕ IT-ɕɊɝɊɒɍɎ

Softlineς͔ ͙͒ͤ͊Ύ ͭͦ;͊͟ ͍ͻͦ͒͊ ͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍͔ͫͻ IT-͊͒͊͘;:
ͦͭ ͙͡ͼ͔͙͍͙ͤͪͦ͊ͤ͘Ύ ˽˻ ͍͔͔͙͒ͦͤ͒ͪͤΎ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ  ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ IT-
͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ  ͦͭ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ  IT-͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͒ͦ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ IT-͙͔ͫͫͭͣ· ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ 

˴͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͍ ͔͍͔͙͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ IT-͎ͯͫͯ͡Φ 
˿ ͊͟ ͗͒·ͣ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͣ· ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ ͔ͦͣͨͫͤͦ͟͟͡Σ ͙͙͊ͤ͊ͪͯ͘͡Ύ ͙ ͫͭͪͦΎ 
IT-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͫͦ ͍͔ͫͻ ͫͭͦͪͦͤ.

˿͊ͣ·͚ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ΄ͭ͊ͭ ͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͣ ͙ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͣ  ͔ͪ΄͔͙ͤΎͣ ͔͔͋ͦ͡ 
;͔ͣ мллл ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Φ    

ˎ̝̙̏̌̏̊ ̜̏̐̓ ̐̏ ̗̑̆́̌̉̈́̉̉ IT-̐ ̑̏̆̋̓̏̃ ̘̑́̈̌̉̎̏̊ ̒̌̏̇̎̏̒̓̉  ̠̅̌ ̋̏̍̐́̎̉̊ ̜̖̑́̈̎ ̜̑̎̋̏̃ 
̉ ̑́ ̈̍̆̑̏̃ ̃ ̓ȢȢ̘ ̃ ̜̖̄̏̒̔̅́̑̒̓̃̆̎̎ ̘̠̖̔̑̆̇̅̆̎̉ȟ ̜̖̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎  ̉ ̜̙̜̖̐̑̏̍̌̆̎̎ 
̠̖̋̏̍̐́̎̉ȟ ̉̎́̎̒̏̃̏̍̕ȟ ̎̆̓̆̄́̈̏̃̏̍̕ȟ FMCGȟ ̗̖̓̆̌̆̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̏̎̎̏̍̒̆̋̓̏̑́



ˤ·ͫͦ;͚͊΄͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ Ή͔ͫͨͪͭͤ͟·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ
͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͤ·͚ ͔͙ͫͪͭͺ͙͙͊ͭ͊ͣ͟ ͙ ͙ͫͭ͊ͭͯͫ͊ͣ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ 
͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˶ͯ;΄͙͔ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΣ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒

͙̊ͪͦ;͚͊΄͊Ύ ͔ͫͭΈ ͨͦͪ͟·͙ͭΎ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˾̅ ͦͭ ˤ͙͍͊͒ͦͫͭͦ͊͟͡ ͒ͦ 
˴͙͙͎͊ͤͤͪ͊͒͊͡Υ ͔ͭͻ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙͔͔͙ͤ͗ͤͪ͊ͣ 
Softline ͙ ͙͡ ͦͭ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͪ͊͋ͦͭ·

˻ͨ·ͭ ͙ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͦͫͤ͊΅͔ͤͤͦͫͭΈ

˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔͙͒ͤ·͚ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊



͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟

˻͙͔͊͊ͤ͘͟ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ 
͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ-͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͻ 
͔͍ͦͣͨͫͦ͟͟͡ ͙ ˮ -͙͔́ͫͫͭͣΦ



˩͙͒ͤ͊Ύ ͫͯ͗͋͊͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟
͍ ͔͙͔ͪ͗ͣonline ͨ ͦ ͍͔͚ͫ ˾͙͙ͦͫͫ

˽ͦ  ͔ͭ ͔͡ͺͦͤͯ +7 (495) 232-52-14
ό͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤͦΣ ͍ͫΎ ˾͙ͦͫͫΎύ

e-mail: itsupport2@softline.ru

˽͔ͦͤͦ͡ ͨͦͪ͟·͙͔ͭ ͍͔ͫͻ ;͍͊ͫͦ·ͻ 
ͨͦΎ͍ͫͦΦ˾͔͙͗ͣ ͪ͊͋ͦͭ· нпͻт

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ

C͙ ͔ͫͭͣ͊AxiosAssyst
˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤͤ͊ support.softline.ru

mailto:itsupport@softline.ru


˩͙͒ͤ͊Ύ ͭͦ;͊͟ ͍ͻͦ͒͊

˽͔͊ͪͭͤͪ· ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͍ ͤ͊΄͔͚ ͙͔͔ͫͫͭͣ

˩͙͒ͤ·͚ SLA

ˣ͊͊͒͊ͤͤ͘·ͻ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ͙˽ (˻CMDB)

ˤ·͔͔͒ͤͤ͡·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ

˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͪ͊͋ͦͭ ͙ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ

1

2

3

4

5

6

˩͙͒ͤ͊Ύ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻ



˸ͯ͡Έ͙͍͔ͭͤ͒ͦͪͤ͊Ύ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟



͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊

͍͙̂ͫͦ͡Ύ ˽˻ ˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ

ˤ͔ͪͣΎ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟9*5, 24*7 9*5, 24*7

ˤ͔ͪͣΎ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙лΣр ;͊ͫ͊Σм ;͊ͫΣ н ;͊ͫ͊Σ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͪ͊͋ͦ;͙͚ 

͔͒ͤΈ

лΣр ;͊ͫ͊Σм ;͊ͫΣ н ;͊ͫ͊Σ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͪ͊͋ͦ;͙͚ 

͔͒ͤΈ

ˮ͔͔ͤ͗ͤͪ ͤ͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟н ;͊ͫ͊Σ п ;͊ͫ͊Σ с ;͍͊ͫͦΣ у 
;͍͊ͫͦ ΧΦ

о ;͊ͫ͊Σ п ;͊ͫ͊Σ с ;͍͊ͫͦΣ у 
;͍͊ͫͦ ΧΦ

͙͙͍͔̅ͫͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͍͔ͪͣΎ 
͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ

------ п ;͊ͫ͊Σ с ;͍͊ͫͦΣ мн;͍͊ͫͦΣ 
нп ;͊ͫ͊Χ

ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

˨͊ ˨͊

˭͔͊ͣͤ͊ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻΣ 
͔͔ͨͦ͒ͣͤͤͦ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ

------- ˨͊



˽͙͍͔ͪ͡;͔͙͔ͤ ͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦ ͦͭ 
͍͔͍ͤ͒ͦͪͦ: Citrix, Symantec, 
VMWare, Cisco, CheckPoint, 
RedHatLinux, IBM, Hewlett-
Packard, Novell͙ ͒ͪΦ

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ 
͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͨͦ 
͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ ͦͭ 
͍͔ͤ͒ͦͪ͊.   

ˤ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ {ƻŦǘƭƛƴŜ 
͍͟͡Ό;͔ͤ· ;͊ͫ· 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟ ˽˻

˩͙͒ͤ͊Ύ ͭͦ;͊͟ ͍ͻͦ͒͊ ͒͡Ύ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ 
ͫ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ˽˻Σ ͤͦ ͙ ͫ 
͙ͤͺ͚ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ

˥͙͋ͦͫͭ͟ΈΣ ͙͙͒ͤ͊ͣ;ͤͦͫͭΈΣ ͎͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ 
͙͙͒ͭ ͍͔ͤ͊ͫͭͪ;ͯ, ͨ ͔͎ͪ͒͊͊͡Ύ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔  ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Φ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟



ˮ -͙͎́͊ͯͭͫͦͪͫͤ

˽͔͔ͪ͒͊;͊ ͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 
͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΦ 



ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ. s ͯͭͫͭ͊ͺͺ͙͎ͤ

͔͔ͨͪ͒͊;͊ ;͙͊ͫͭ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ IT-͔ͦͭ͒͊͡ ͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͍͙͚ͫͪͫͤͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ 

˾͔ͫͯͪͫͤ·͚ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ

ˢͯͭͫͭ͊ͺͺ͙͎ͤ-͍·͍ͦ͒ IT-͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͊͘ ΄ͭ͊ͭΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔͔͋ͪͭ 

ͤ͊ ͔ͫ͋Ύ ͪ͊ͫ;͔ͭΣ ͍·ͨ͊ͭͯ͡ ͊ͪͨ͊ͭ͘͡·Σ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡Σ ͍͔͊͒ͪͦͦ͟ ͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘͡Σ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Φ

ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ -͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ 

͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ 

˴͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ -͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣΣ ͦͺ͙ͫͤ·ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͎͔ͦͪͭͻ͙͙ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͊͒͊͘;͙Σ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ͙ͣΦ 



ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͙ ͊ͯͭͫͭ͊ͺͺ͙͎ͤ


