
èIT-ɍɒəɕɅɖɗɕɘɏɗɘɕɅé



RFID ͫ ͙͔ͫͭͣ·ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ITSM

ˮ˹̅˾ˢ˿́˾̂˴́̂˾ˢ

˻͙ͭͪ͊ͫ͡ ͪ·ͤ͊͟

ˤ͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙Ύ
ˬ͔͔ͦ͘͡Σ ˿˴˿Σ  
͙͔͔ͤ͗ͤͪ͊͟

˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙Σ 
MS

ˣΉ͊ͨ͟

͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟



ȴɓɕɗəɊɐɡ ɕɊɝɊɒɍɎ 

ɔɓ ɔɓɖɗɕɓɊɒɍɣ 

ȭȷ-ɍɒəɕɅɖɗɕɘɏɗɘɕɠ

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΥ
Microsoft System Center, 

ServiceNow, BMC, 
SolarWindsςService 

Desk,
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣΦ

˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤΣ 
͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͙͎ͣͪ͊ͼ͙Ύ 
ˮ -͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ
͍ ͭͦ ͣ ;͙͔ͫ͡ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·ͻ 
͔͍͙͍ͫͪͫͦ, ͤ ͙͔͊ͨͪͣͪ
˿̂ˣ˨ Oracle.

ˤ͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ς
VMware, Citrix, 

Microsoft.

˿͔͔͍ͭ͊Ύ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ς
Cisco, Huawei ͙  ͒ͪ.

˿͙͔ͫͭͣ· ͦ͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ·ͻ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Υ

Lync+͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ 
͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤΣ 

͍͙͔͒ͦͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͍ͫΎ͘Έ ς
Cisco, Polycom, Avaya, 
ͦ͟͡͡-ͼ͔ͤͭͪ·͙ ͒ͪ.

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͙ͤͦͫͭ
͙͔͋ͤͫ͊͘, DRP ͨ ͊ͤ͡·Σ 
͔͔͍͔ͪͪͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦͨͪͦ͊ͤ͟Σ 
͔͊ͫͭͪͤ͟͡·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ 
͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ: Symantec, 

AcronisΣ ˹˾, Veeam͙ ͒ͪ.

ˮ͔͔ͤ͗ͤͪͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·Υ 
˿˴Σ˿ ͍͙͔͒ͦͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ,
͙ͦͤ͒͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ,
Ή͔͙͙͔ͭͪͦͨͭ͊ͤ͟͡Σ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ 
͙͔͒ͫͨͭ;͔͙ͪ͊͘ͼ͙ΎΦ



ȴɓɐɒɠɎ ɖɔɊɏɗɕ ɘɖɐɘɈ ɔɓ ɔɓɖɗɕɓɊɒɍɣ Ȼȳȩɓɇ

ˮ˹ˮ̇ˮˢ̇ˮ̒ 
ˮ ˽˶ˢ˹ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩

˽˾˻˩˴́ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩ ˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒

˾͊͋ͦ;͊Ύ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ

͔́ͻ͙ͤͦ͟-
Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͔ͫͦ͟ 
͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤ

͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ 
͊͊͘͘͟;͙͊͟

ˢ͙ͯ͒ͭ

˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙ΎΣ 
͋Ό͔͒͗ͭͤ͊Ύ 
ͦͼ͔ͤ͊͟

͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͊͒͊ͤ͘ 
ͤ͊ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟

˽͔ͪͦͭͤ͟·͔ ͪ͊͋ͦͭ·.
˿͙ͭ͊͒Ύ ζ˽͔ͪͦͭ͟η

˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ 
ͫ ͊͊͘͘͟;͙͙͊ͣ͟ ͙ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͣ ˥ͦͫͤ͊͒ͦͪ͊͘

˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎ 
(ͦ͋΅͔͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·͔ 
ͪ͊͋ͦͭ·ύ

˽͍ͦͫͭ͊͊͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 
͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡

˸ͦͤͭ͊͗ ͙ ͯͫ ͍ͭ͊ͤͦ͊͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

˽ͯͫͦ͟-ͤ͊͊͒ͦ͡;ͤ·͔ 
ͪ͊͋ͦͭ· 
͙ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ

˿͒͊;͊-͙͔ͨͪͣ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
ͫͯ͗͋͡· Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙



ȴɓɐɒɠɎ ɖɔɊɏɗɕ ɘɖɐɘɈ ɔɓ ɔɓɖɗɕɓɊɒɍɣ Ȼȳȩɓɇ

˿˻˽˾˻ˤ˻ˬ˨˩˹ˮ˩ ˾ˢ˿̊ˮ˾˩˹ˮ˩ ˮ
˸˻˨˩˾˹ˮ˭ˢ̇ˮ̒

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
͙ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
ͫͯ͗͋͡· Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙

˴͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ 
͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ

ˢ͙ͤ͊͘͡

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡

˽͍ͦͫͭ͊͊͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 
͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡

˸ͦͤͭ͊͗ ͙ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ

˽ͯͫͦ͟-ͤ͊͊͒ͦ͡;ͤ·͔ 
ͪ͊͋ͦͭ· 
͙ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡



ȥɔɔɅɕɅɗɒɠɊ ɕɊɝɊɒɍɤ ɒɅ ɆɅɌɊ ɇɊɉɘɞɍɚ 

ɔɕɓɍɌɇɓɉɍɗɊɐɊɎ



RFID ɖɍɖɗɊɑɠ



ȯɓɒɗɕɓɐɡ ɔɊɕɊɑɊɞɊɒɍɎ ɐɣɉɊɎ

͔͎͙͙͍ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈ ͫͦ͋·͙ͭΎΥ
͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍͔ͪͣΎ ͍ͻͦ͒͊Σ ͍·ͻͦ͒͊Σ 
ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͍ ͔ͦͤ͘

͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙ͤΎ ͡Ό͔͚͒Υ
͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͍ Ή͔ͫͭͪͤͤ͟·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΎͻΣ ͎ͦ͒͊͟ 
˿˴̂˨ ͦͭ͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ

͚͙ͤ͊ͭ ͙ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͡Ό͎͋ͦͦ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Υ
ͨͦ ͨͦ ͙ͫͯ͟ ͍ ͔͋͊͘ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͚͙ͤ͊ͭ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͙͙͡ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡ΎΣ ͎͔͒ ͋· ͦͤ ͙ͤ 
ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͫ͡Ύ

͙ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ ͔ͨͦͤͯ͘͡Ό ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟Υ
͔͔ͭͨͪΈ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͎ͦ͟͡ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡ΈΣ ͍ ͙͔͊͟͟ 
;͙͊ͫͭ ͙͔͋ͤͫ͘-ͼ͔ͤͭͪ͊ ͙͙͡ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ ͻͦ͒Ύͭ 
͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ



ȸɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɗɕɅɒɖɔɓɕɗɓɑ

ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͻ
;ͭͦ͋· ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͍Ά͔͒͘\͍·͔͒͘ 
ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊ ͙͙͡ ͍͔ͪͣΎ ͔ͨͪ͋·͍͙͊ͤΎ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͦͤ͊͘ͻ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪΣ 
͙ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ ͔ͨͦͤͯ͘͡Ό ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟ ͒͡Ύ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ͤ͊ ͫ͊͒͊͟͡ͻκ͍ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͼ͔ͤͭͪ͊ͻ
͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͍Ά͔͒͘Σ ͍͔ͪͣΎ 
͔ͨͪ͋·͍͙͊ͤΎΣ ͍·͔͒͘ ͍͊ͭͦͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊ ͫ 
ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͦͤ͘ ͎͙ͨͦͪͯ͘͟

͍ ͙͒ ͔͙ͪͫ͟͡ͻ ͼ͔ͤͭͪ͊ͻ
;ͭͦ͋· ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ͍͔ͪͣΎ ͨͪͦͫͭͦΎ ͍ 
͔͔ͪͣͦͤͭΣ͍͔ͪͣΎ ͍͔͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦ ͤ͊ ͫͭͦΎ͔ͤ͟, 
;͊ͫͭͦͭ͊ ͚͙ͣͦ͟ ͍͙͔͚͊ͭͦͣͦ͋͡ ͙ ͒ͪ.

͍ ͍͊ ͭͦͨ͊ͪ͊͟ͻ
͒͡Ύ ͔͙ͯͫͦͪͤ͟Ύ ͯ;͖ͭ͊ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊



ȸɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɍɑɘɞɊɖɗɇɓɑ

ɹʳʩʪʨʘʷ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷ 

ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ RFID-͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͣͦ͗ͤͦ 
͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͨͦͤͯ͡Ό ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ό ͍ 
͔ͤ͋ͦ͡Έ΄ͦͣ ͔ͨͦͣ΅͔͙͙ͤ όнрςол ͣнύ 
͔ͣͤΈ΄͔Σ ;͔ͣ ͊͘ м ͙ͣͤͯͭͯΦ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʝʤ 

ͫͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪͤ·͔ ͫ;͙ͭ·͍͔͙͊ͭ͡ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊͡ΌͭΣ 
ͭͦ͟ ͙ ;ͭͦ ͍·͙ͤͦͫͭ ͙͘ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎΣ ͙ 
͍͔ͦͨͦ΅͊Όͭ ͦͻͪ͊ͤͯ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͤ͊ͪͯ΄͔͙ͤΎΦ

ʇʦʠʩʢ ʦʙʲʝʢʪʦʚ

͔ͨͦͭͪΎ͍΄ͯΌͫΎ ͍͔΅Έ ͦ;͔ͤΈ ͔͎ͦ͟͡ ͚͙ͤ͊ͭΦ 
ˤ· ͨͪͦͫͭͦ ͔͔͊͒͊ͭ͘ ͔͔ ͦ͒͟ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣͯ 
ͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭ͡Ό ͙ ͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͭ ͍͔ͫ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎΦ 
˽͙ͪ ͔͙͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤ ͎ͤͯ͗ͤͦͦ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ͊ 
ͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭ͡Έ ͍͔͙ͦͨͦͫͭͭ ͍͊ͫ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͣ 
͙͎ͫͤ͊ͦͣ͡



ȭɒɋɊɒɊɕɒɠɊ ɖɍɖɗɊɑɠ

ȧɍɕɗɘɅɐɍɌɅɛɍɤ


